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香港调解守则  
 

一般责任  

1. 调解员须公平地对待调解各方，对任何和解协议的条款不得有任何个人利害

关系，不得偏袒任何一方，需要在合理的情况下应调解各方的要求提供调解

服务，并确保调解各方均获告知调解程序。  

 

对调解各方的责任 
 

2. 保持公正无私／避免利益冲突 

调解员必须以公正无私的态度对待调解各方。调解员若有可能或曾与任何一

方之间有任何从属／利害关系，必须向调解各方披露；如属这情况，调解员

必须在展开调解程序前取得调解各方的书面同意。 

 

3. 知情同意 

( a ) 调解员须向调解各方解释调解程序的性质、将采用的程序和调解员的角色。  

( b ) 调解员须确保调解各方进行实质磋商前已签署调解协议。*  

( c ) 调解协议须订明调解员和调解各方的责任和义务。 

 

4. 资料保密 

( a ) 调解员必须将调解过程所产生或与调解工作有关的所有数据保密，但若

藉法律或基于公共政策理由而被强制者则作别論。 

 
( b ) 对于任何一方在机密的情况下向调解员披露的数据，在未取得事先准许

的情况下不得向另一方披露。 

 
( c ) 若这些数据报含对人命或人身安全构成实际或潜在威胁的内容，则上

文第 4 ( a ) 段及  4 ( b ) 段所述守则并不适用。 

 

 
*   夹附调解协议的样本。 
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5. 暂停或终止调解 

调解员须告知调解各方他们有权退出调解。如调解员认为任何一方不能或不

愿意实际參与调解程序，调解员可暂停或终止调解。 

 

6. 保险 

调解员须考虑在专业弥偿保险方面受保是否适当，如属适当，须确保自己充

分受保。 

 

确立调解程序 
 

7. 独立意见和数据 

假如调解的任何一方没有法律代表或未获取有关的专业意见，调解员须考虑

是否鼓勵这一方获取法律意见或有关的专业意见。 

 

8. 费用 

调解员有责任以书面方式订明和阐述所收取的调解费用。调解员不得收取成

功酬金或按调解结果收取费用。 

 

对调解程序及公众的责任 
 

9. 适任程度 

调解员在进行调解程序中必须具备能力和知識。相关的因素包括教育、专门

训練及持续进修，令调解员依据有关标准及／或认可计划而获得认可。举例

來說，当调解与分居／離婚有关，调解员便必须接受过相关的专门训練和具

备适当的认可资格。 

 

10. 委任 

调解员在接受委任前，必须确信自己可腾出时间，以确保调解可以迅速进行。 

 

11. 宣传／推广调解员所提供的服务 

调解员可进行执业推广，但须以专业、诚实和保持尊严的方式行事。 
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*调解协议 

本协议于_ _ _ 年 ___ 月_ _ _ 日签订，协议各方(在本协议内称为“ 调解各方”) 为： 
 

_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ __ _ _ 

( 调 解 一 方 姓 名 ： 请 用 正 楷 填 写 ) ( 调 解 一 方 姓 名 ： 请 用 正 楷 填 写 ) 
 

_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 

( 联 络 电 话 号 码 ) ( 联 络 电 话 号 码 ) 
 

_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 
 

_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  _ _ _ _ _ _ _ _ _ 

( 地 址 ) ( 地 址 ) 

 

 

 

及 调 解 员 ( 下 称 " 调 解 员 ") 为 ：  
 

_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 

( 调 解 员 姓 名 ： 请 用 正 楷 填 写 ) 
 

_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 

( 联 络 电 话 号 码 ) 
 

_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  

 

 

_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _   
 

_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  

( 地 址 ) 

 

 
 

委任调解员 

1. 调解各方现委任调解员按照本协议的条款就他们之间的争议进行调解。 

 

调解员的角色 

2. 调解员将保持中立和公正，并藉下列方法协助调解各方尝试解决他们的争议： 

 
( a )  有系统地把争议事项分开处理；  
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( b )  就这些争议促展解决方案；以及  

 
( c ) 探讨这些解决方案在符合调解各方的利益和需要方面是否有用。  

 
3. 调解员可与调解各方共同或分开会面。  

 
4. 调解员不会：  

 
( a ) 任何一方提供法律或其他专业意见；或 

( b ) 果强加于任何一方之上；或  

( c ) 为任何一方作出决定。  

 
 

利益冲突 

5. 调解开始之前，调解员必须尽其所知，向调解各方披露他与任何一方先前的

事务往來以及调解员在争议中的任何利益。 

 

6. 假如在调解过程中调解员察悉任何可合理地被认为会影响调解员公正行事的能力，

调解员须实时把这些情况告知调解各方，然后调解各方会决定是否由该名调解员继续

进行调解，还是由调解各方委任新的调解员进行调解。 

 

调解各方的共同合作 

7. 调解各方同意在调解期间与调解员及调解对方衷诚合作。 
 
 

和解授权及在调解会议上进行陈述 

8. 调解各方同意出席调解会议的同时，有权力在任何合理预计范围内作出和解。 

 
9. 在调解期间，调解各方均可由一名或多于一名人士 ( 包括具有法律专业资格

的人士 ) 陪同，以提供协助及意见。  
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调解员与调解各方之间的沟通 

10. 任何一方在私下向调解员披露的数据，调解员须以保密方式处理，但披露数

据的一方說明无须保密则作别論。 

 

调解保密原则 

11. 參与调解的各人： 

( a ) 须把进行调解所产生的所有数据以及与调解有关的所有数据保密，包括

达成和解的事实和条款，但不包括将会或已进行调解这个事实，或根据

法律规定为实行或执行和解条须披露数据的情况；以及 

 
( b ) 须承諾在调解各方与调解员之间传递的所有数据 ( 不論透过任何方式传

递 ) 不得用以损害任何一方的法定权益，亦不得向任何法官、仲裁员或

任何法律程序或其他正式程序中的其他决策人提交这些资料作为证据或

披露这些资料，但根据法律规定须披露资料的情况则作别論。 

 
12. 当一方在调解前、调解时或调解后私下在机密的情况下向调解员披露任何资

料，调解员不得在没有取得披露资料一方同意的情况下，向任何其他一方或

人士披露该等数据，除非法律有所规定，则作别論。 

 
13. 调解各方不得传召调解员作证人，亦不得要求他在争议或调解所引致或与此

有关的任何诉讼、仲裁或其他正式程序中，提交与调解有关的任何纪錄或笔

记作为证据；调解员亦不会在任何该等程序中充当或同意充当证人、专家、

仲裁员或顾问。 

 
14. 调解过程不会以任何逐字记錄或逐字誊写文本形式予以记錄。 

 

终止调解 

15. 调解的任何一方可在咨询调解员的意见后随时终止调解。 

 
16. 调解员在咨询调解各方后如认为无法协助调解各方解决争议，可终止调解。 
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为争议达成和解 
 
17. 透过调解而达成的和解条款，须以书面形式列明，并经调解各方或其代表签

署，方具法律约束力。 

 

 

免除责任及弥偿 

 
18. 调解员不会因为根据本协议书履行调解员的责任或其意是根据本协议书履行

有关义务时的作为或不作为而须向任何一方负上法律责任，但该作为或不作

为含有欺诈成分则除外。 

 
19. 调解每一方须就调解员因为或在任何情况下基于其根据本协议书履行调解员

的义务或其意是根据本协议书履行其责任时的作为或不作为而被该方或任何

属该方的人或任何人经该方提出的所有申索，对调解员作出弥偿，但该作为

或不作为含有欺诈成分则除外。 

 
20. 调解各方或其代表或调解员在调解期间提出或使用的陈述或意见，不論是书

面还是口头，均不得援引作为依据以进行任何涉及诽谤、永久形式诽谤、短

暂形式诽谤或相关投诉的诉讼，而本文件可用以禁制任何这類诉讼。 

 

调解守则 

 
21. 调解必须按照本协议及香港调解守则的条款进行。 

 

调解费用 

 
22. 调解各方必须按照附表所列支付调解员的费用和开支。 

 
23. 除调解各方另有书面协议外，调解一方同意平均分担调解费用，并承担本身的

法律费用及其他费用，以及在调解前准备和出席调解的开支(“调解一方的法律

费用”)。调解一方并同意，不 

論调解是否导致争议达成和解，在有关的诉讼或仲裁的案件中有权评核讼费

或发出判付讼费命令的法庭或审裁处，可把调解费用及调解一方的法律费用

视为该宗案件的讼费。 
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调解的法律效力及效果 
 
24. 除非调解各方同意或法院另有命令，否则虽然进行调解，但任何关于该项争

议而打算提出或正在进行的诉讼或仲裁，均可展开或继续。 

 
25. 本协议书受香港特别行政区的法律管限，香港特别行政区法院有专有审判权，

就本协议书及调解所引起或与此有关的任何事宜作出裁定。 

 

 
 

全面披露 ( 适用于家事调解 ) 

 
26. ( a ) 调解各方同意全面和诚实地披露调解员和对方要求披露的所有相关数

据。  

 
( b ) 任何一方如果没有全面和坦诚地披露相关资料，可导致在调解过程中

所达成的任何协议遭作废。 

 

签署调解协议 

日期：  年 月 日 

 

_____________________________________________________________ 

调解一方或其代表的姓名 ( 请以正楷填写然后签署 ) 
 

_____________________________________________________________ 

调解一方或其代表的姓名 ( 请以正楷填写然后签署 ) 
 

_____________________________________________________________ 

调解一方或其代表的姓名 ( 请以正楷填写然后签署 ) 
 

_____________________________________________________________ 

调解一方或其代表的姓名 ( 请以正楷填写然后签署 ) 
 

_____________________________________________________________ 

调解员姓名 ( 请以正楷填写然后签署 ) 
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附表 
 

调解员的费用及开支 
 
 

1. 所有准备工作 ( 每小时 ) 元 

2. 调解工作  

 
3. 租用房间费用  

 
4. 费用分配如下：  

( 每小时 ) 元 

第 一 方

第 二 方

第 三 方

第 四 方  

 
% 

 
% 

 
% 

 
% 

或 
  

 

调解各方平均分担  
  

% 
 


