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第一条 宗旨 

藉本会解决争议经验及庞大的专业网络平台，以和谐、快捷、

有效、低成本地解决跨境及国际民商事争议。  

第二条 

 

服务范围 

国内外平等主体的自然人、法人和其他组织之间发生的涉及香

港、内地或国际各类跨境纠纷，均可提交至内地—香港联合调

解中心。本中心以「香港国际调解」模式进行调解，完成解决

争议后，经由国际仲裁机构按和解协议发出仲裁裁决，以确定

和解协议的可实施性。 

第三条 规则适用 

凡当事人同意将争议提交内地—香港联合调解中心按中心的

「跨境争议解决机制调解」，均视为同意按照本调解规则进行

调解。 

第四条 

 

 

 

 

 

第五条 

 

公正、公平的原则 

调解必须遵守当事人自愿的原则，而调解员必须遵守公正、公

平的原则。调解应在确定事实的基础上，尊重合同的规定，依

照法律及参照国际惯例，根据客观公正和公平合理的原则进

行，以促进当事人在考虑各方利益后，达成和解。 
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调解员名册 

内地—香港联合调解中心备有跨境调解员名册。他们分别在经

济、贸易、金融、证券、投资、知识产权、技术转让、房地产、

工程承包、运输、保险以及其它商事、海事方面及/或法律方

面具有专门知识及实际调解经验。 

 

第六条   

 

调解的申请与受理 

任何一方、双方或多方涉及香港，内地或其他地方的各类纠纷

的当事人，无论当事人之间是否事先存在提交调解之协议，均

可向内地—香港联合调解中心申请调解服务。 

当事人向内地—香港联合调解中心申请调解时，需要提交以下

文件： 

1. 各方当事人的名称（姓名）和有效联系方式； 

2. 争议事实和调解请求； 

3. 相关的证据材料； 

4. 身份证明文件；及 

5. 如当事人委托代理人参与调解，应提交授权委托书。 

 

 

各方当事人需要向内地—香港联合调解中心交纳登记费(港币
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2,500 元)，无论所有当事人是否参与「跨境争议解决机制」。

此登记费不予以退回。内地—香港联合调解中心秘书处在收到

调解申请书后，会及时联系其他所有当事人(如需要)，鼓励其

他当事人以跨境争议解决机制完成解决争议。其他当事人应在

收到通知之日起 14 日内，书面确认是否同意参与调解。内地

—香港联合调解中心秘书处会提醒其他当事人，若在限期内不

予确认，其他当事人将被视为拒绝调解。各方当事人均确认同

意参与调解并缴交调解费后，内地—香港联合调解中心秘书处

会正式展开调解员委任程序及安排核实当事人提交的相关证

据材料。若调解员因故不能正常履行职责，内地—香港联合调

解中心将重新提名调解员，当事人另有约定的除外。所有当事

人应在收到调解员委任通知之日起的 15 日内共同选定一名调

解员。逾期未能共同选定的，则由内地—香港联合调解中心指

定的调解员处理该案。 

当事人亦需要： 

 （若同案重新申请参与调解）另行交纳登记费； 

 签署申请仲裁的有关文件； 

 在内地—香港联合调解中心备有跨境调解员名册中指定

或委托内地—香港联合调解中心代为指定一或多于一名
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调解员； 

 在内地—香港联合调解中心或推荐机构仲裁员名单中选

定的仲裁员； 

 预缴本规则所附的调解收费表所规定的调解费的 50%；及 

 按仲裁机构的要求预缴仲裁费用。 

 

第七条 调解地点 

调解将会在内地—香港联合调解中心进行。如当事人另有约定或

其它要求，经内地—香港联合调解中心同意，或由内地—香港联

合调解中心建议并经当事人一致同意，亦可在其它地点进行。有

关场地所需费用一概由当事人共同承担。 

 

第八条 适当的调解方式 

调解员会采用香港国际调解模式调解，并透过其认为适当的方式

与各方当事人会见或与其进行口头或书面形式的交流。调解员可

采用其认为适当的方式进行调解。如调解员认为确有必要，在征

得当事人同意后，也可以聘请有关行业的专家协助参与调解工

作，所需费用一概由当事人承担。 

第九条 

 

 

保密 

除非各方当事人另有约定外，调解将保密进行。调解员、各方当
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事人及其代理人、内地—香港联合调解中心秘书处以及其他参与

调解过程的人员对于调解通讯均负有保密义务，除非各法律法规

另有规定。 

 

第十条 和解协议 

如当事人透过调解达成了和解，调解员应根据和解的内容，草拟

出和解协议并由各方当事人在该和解协议上签字。同时，调解员

亦应在该和解协议上签字及交内地—香港联合调解中心加盖印

章。根据本调解规则，在当事人按各方一致同意的要求达成和解

协议后，该和解协议须提交至国际仲裁机构。按照和解协议之内

容并经独立仲裁后，仲裁机构将会发出裁决书，以增强履行和解

协议的法律保障。如未能达成和解，有关争议将提交至国际仲裁

机构，按照仲裁规则经独立仲裁，发出裁决书。 

 

第十一条 终止调解 

若出现以下情形，调解将会终止： 

  
一、 各方当事人之间达成和解协议； 

  
二、 任何一方当事人通知内地—香港联合调解中心终止调解程

序； 
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三、 调解员认为调解已无成功的可能，决定终止调解； 

  
四、 调解期限届满；或 

五、 内地—香港联合调解中心认为调解程序需要终止的其他情

形。 

第十二条 

 

调解期限 

各方当事人可以自愿订立调解期限。调解员在征得各方当事人同

意后，也可以确定调解期限。以上订立的调解期限，均不得超出

由调解员之委任被确定之日起的 30 日。各方当事人要求或同意

延期并经内地—香港联合调解中心认可的除外。 

第十三条 不损当事人固有权益 

当事人均不得在其后的仲裁或诉讼中，引用调解员和各方当事人

在调解过程中曾提出或建议的任何陈述、观点、意见或建议，作

为其申诉或答辩的依据。 

第十四条 费用 

调解费用按《调解收费表》的规定收费，另加调解员的专业费用、

差旅费及其他开支、材料翻译费及相关的行政管理费等。费用原

则上由各方当事人平均摊分，除非和解协议上另有规定。当事人

的其他费用则各自承担。 无论是否调解成功，案件管理费调解
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员报酬登记费及差旅费等不予以退回 

 

第十五条 解释 

本规则由内地—香港联合调解中心负责解释。 

 

完 

 

 


